
 

 
 

 

 )مدیران پایه( آموزشی هاي  دوره فراگيران راهنماي 
 مساله یابی و حل مساله

ن و ارباب رجوع  تحلیل رفتار شهروندا
 ( وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی  محترم  مدیران)

 
 

 1405خردادماه 



 

 

 به نام خدا

 ،و درود با سلام
محترم  مدیران  آموزشي هاي دورههاي اوليه، مشخصات ضمن آرزوي توفيق براي شما، به منظور ايجاد هماهنگي

 رساند:را به شرح ذيل به اطلاع ميآموزشي  دورهو روش اجرايي  وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

 مشخصات دوره: 

مساله یابی و  »بدو انتصاب پايه  آموزشيدوره  2اداري و استخدامي کشور، سازمان  راي بخشنامه هايدر اج

 غیرحضوریبصورت ساعت که  8هر کدام به مدت « ل رفتار شهروندان و ارباب رجوعیتحل»، «حل مساله

 شود. ريزي و اجرا ميبرنامه  وزارتخانهمحترم  مديرانبراي 

 برگزاري غیرحضوري آموزش: زمان و نحوه 

 پنجشنبهتا  25/03/1405مورخ  دوشنبهروز بايست از ، ميکننددوره شرکت ميفراگيران محترمي که در اين 

 .نمايند شده، شرکت در دوره ثبت ناممراجعه کرده و  mcls/www.hrdi.irبه آدرس  25/04/1405مورخ  
 

و ترتيب را کامل مطالعه نمايند، ستت م مرا ل ذيل را با د ت  راهنماي فراگيرانفراگيران محترم مي بايستتت 

 انجام دهند. 
  شويد.( وارد سامانه آموزش شرکت در دورهبا کليک بر روي ) (1

  )ا راز هويت(کد رهگيريدر سامانه و دريافت اوليه ثبت نام  (2

خود را وارد  کدملیمي بايست  تما پم از ثبت نام اوليه، براي ورود به سامانه آموزش و آزمون دوره ها )
 . )نام کاربری و رمز عبور: کدملی(کنيد.

 آن در زمان مقرر آموزشي مطالعه دوره هايو محتواي آموزشي دريافت  (3

 درصد 60نصاب يان دوره و کسب  د انجام آزمون پاپم از مطالعه لازم،  (4
 

 برگزاري آزمون: زمان و نحوه

 ساعت  تيلغا  26/03/1405مورخ  سه شنبهروز  8ساعت  ازبوده که  الکترونيکيبه صورت هاي مذکور  آزمون دوره

  فعال مي باشد.  25/04/1405  پنجشنبه مورخ  17

 .شده استسامانه براي شما بارگزاري  در آموزشي دوره هايمحتواي فايل  منابع آزمون:

 

  :سوالات آزمون 

 و از طريق منوي شودطرح مي آموزشي دوره هاياي بوده و از متن محتواي سوال چهارگزينه 15پايان دوره شامل آزمون 

 است. 100از  60د يقه و  دنصاب  بولي در آزمون، کسب نمره  20 داکثر زمان آزمون  ابل دسترسي مي باشد. ها آزمون

 

 تماس )واحد آزمون(   2داخلی   22137001-4توانید با شماره در صورت بروز هرگونه مشکل می

 بگیرید.

 "باشیدموفق "    
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 راهنماي تصویري قدم به قدم
  کرده مراجعه   mcls/www.hrdi.irجهت ثبت نام در دوره به لینک  .1

 

 

ورود ( با فشردن دکمه رنگ دکمه آبيبعد از مطالعه فايل راهنما ) ،داوطلبان گرامي ، لطفا جهت ثبت نام در دوره

 وارد سامانه اصلي شويد. (رنگ  رمز)به سامانه 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
از بخش سبز رنگ طبق تصوير بالا با توجه به اينکه نياز به ثبت نام اوليه در سامانه جديد وجود دارد، لطفا     

 .کليک کنيددکمه ثبت نام رو 

و  نام کاربريبا وارد کردن کد ملي به عنوان  است،در صورتي که يکبار ثبت نام کرده ايد، فقط کافي توجه :     
 رمز عبور وارد پنل شخصي خود شويد.
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در صفحه بعدي وارد بخش تکميل مشخصات فردي مي شويد ، طبق تصوير کامل نموده و در انتها دکمه 
 .تائيد کنيد)ذخيره اطلاعات( را 

 
در صفحه بعدي جهت ا راز هويت، پيامکي براي شما ارسال مي شود ، لطفا کد پيامک رو در بخش مربوطه 

 .کليک کنيدوارد نماييد و دکمه )تاييد کد( را 
 



 

 
 

 در نهايت طبق تصوير پايين وارد داشبورد شخصي خود مي شويد.
 کنيد. خوددوره هاي  مطالعهام به ( ا دمحتواي آموزشيتوانيد از بخش ) ، ميخوددوره هاي مشاهده جهت 

 

 
 

اي  روي دوره ه نمايان مي شوند. بالاآموزشي( تمام دوره هاي آموزشي مختص شما به شکل  محتوايدر منو )

 آموزشي که  صد دريافت داريد، مطالعه کنيد، از بخش عمليات آن استفاده نمائيد. 

 
 

 

 
 



 

     

پم از مطالعه محتواي آزمون در زمان مقرر، مي توانيد نسبت به آزمون هر دوره ا دام نمائيد که در زير نمايش 
 داده شده است. 

 

 
 
 

 

 
 


